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Le prele\_/ement VVOS contacts o ke o ¥ 0 "
automatique, pour I'eau potable : LAY WOER L
c’est pratique ! Service des Eaux de la Ville d’Albi . B ' '

Gestion Clientele
Reléve des compteurs, facturation, encaissement
* Vous téléchargez le formulaire sur le site internet de la Ville d"Albi 3, rue Roquelaure - 81012 ALBI Cedex 9
www.mairie-albi.fr / rubrique e.services Tel : 0563 49 1298 - Fax : 05 63 49 14 44 - eau@mairie-albi.fr

Pensez-y ! trois solutions :

Gestion Technique
Branchements, réparations et extensions du réseau public
190, rue de Jarlard - 81000 ALBI

* Vous récupérez le formulaire auprés du
Service des Eaux - Gestion clientéle situé 3, rue Roquelaure

+ Vious téléphonez a ce méme service pour une fransmission du formulaire Tél : 05 63 60 94 20 - Fax : 05 63 60 44 58 - eau@nmairie-albi.fr * Le cycle de l'eau
par courrier et le partage des
pour I'assainissement gozmgpetences
Service Assainissement de la Ville d’Albi !
Déménagement en vue Pour toutes questions concernant e Tarif : Albi
les travaux sur les réseaux de collecte des eaux usées nettement

pour la gestion clientele... 16, rue de IHotel de Vile - 81023 ALBI Cedex 9

Tel : 05 63 49 14 66 - Fax : 05 63 49 10 23
environnement@mairie-albi.fr

inférieur a
la moyenne

Limmeuble des Colonnes, situé avenue du Loirat sur I'andien site des +
régionale !

« Temps modernes », fait peau neuve pour vous accueillir, dans le

courant du dernier trimestre 2006, dans des locaux réhabilités destinés Service Assainissement de la C2A P4
a faciliter vos démarches et a vous offrir une meilleure qualité de service Pour toutes questions relevant de I'assainissement non collectif s
et d'écoute. Service public d'assainissement non collectif (SPANC) * Le prélevement

automatique,

49, rue Moissan - 81000 Albi -
c’est pratique !

Tel : 05 63 38 63 83 - Fax : 05 63 43 51 59
Les courriers sont d adresser :

(2A - Parc Francois Mitterrand - 81160 Saint Juéry phemenagement

en vue pour la
gestion clientele
P5

Lyonnaise des Eaux
Pour toutes questions relevant de la collecte
et dv fraitement des eaux usées
Station d'épuration - Chemin de Pratgraussals - 81000 ALBI
Inferventions techniques 0 810 825 810
Urgences : 0 810 824 824* (24h/24, 7i/T)
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* VoS contacts
P.6

* prix d'un appel local




Le cycle de l'eau

Domaine public Domaine privé
a la charge a la charge
de la ville du propiétaire

compteur niche du compteur
conduite sous branchement sous
domaine public domaine privé

4 Le partage des Competences )
© LaVille dAlbi | + La Ville d’Albi D GEUCEELER -
Ie) . qc_, * Maitrise d'ouvrage des fravaux sur les réseaux de collecte ¢ pour le compte de la ville b
8" Pompage et Iraitement £ d'eaux uses ., * Entrefien des réseaux de collecte des
8 * Entretien et extension g La Communauté d’Agglomération k. coux usées E
- du réseau = de I'Albigeois - C2A ZY(;'SHE:LSXE ‘ pour.le.compte fje I:? CZ'A i
LCE - Reléve des compteurs i (ou]Ir'ﬁle des installations .d’ussu!nisselpem non-cf)lledif e EXP"_’“““O" de |9 station d'épuration :

focluration encuissemem’ a Maitrise d'ouvrage des stations d'épuration et des réseaux v o Entrefien des réseaux structurants
' < Shudurants d’eaux usées " d'eaux usées J/
\ N e e e e e e e e e e e e e e ’ )

Tarif :

Albi nettement inférieur
a la moyenne régionale !

« Consommation et facture moyenne annuelle d'une famille de 3
personnes implantée sur le bassin Adour Garonne :
120m’ x 3,04 euros TICdu m* = 364,92 euros TTC

« Consommation et facture moyenne annuelle d'une famille albigeoise
120m® x 2,16 euros TIC du m* = 259,65 euros TTC

soit 105,27 euros de moins par
an gque la moyenne regionale !

source : Agence de I'eau Adour Garonne - Tarif 2005

Reépartition du prix _
de 120m?3 d'eau a Albi

o

Coup de projecteur du magazine
« Que choisir »

« ... le tarif pratiqué témoigne d’'un service
particulierement bien géré ... » Ediion fevrier 2006

Résultat de leur étude :

Sur 8 villes de 30 000 a 100 000 habitants

o Albi en 1% position pour le prix de I'eau le plus bas

o Albi en 2¢ position pour le prix de I'assainissement le plus bas




